YLEISET EHDOT

1. Tervetuloa verkkosivullemme www.citydeal.fi

1.1 CityDealin tarjoaa CityDeal Oy, rekisterinumero 2333557-5, osoite Fredrikinkatu 61 6. Krs., 00100
HELSINKI. Verkkosivullamme Te voitte asiakkaana (jaljempand "Te") ostaa tuotteiden ja palveluiden
lahjakortteja yhteistydkumppaneiltamme.

1.2 CityDeal ei itse tarjoa niitd tuotteita ja palveluita, joita Teiddn on mahdollista ostaa verkkosivultamme,
vaan huolehtii siitd, ettd lahjakortit oikeuttavat Teidat saamaan tuotteen tai palvelun CityDealin
yhteistyokumppaneilta. CityDealin myymat lahjakortit oikeuttavat joko konkreettiseen palveluun tai
tiettyyn tuotteeseen taikka tietyn arvoisiin palveluihin tai tuotteisiin.

1.3 CityDealin  yhteistydkumppanit myontavat lahjakortit ja kyseessda oleva yhteistyokumppani
(lahjakortissa mainittu yritys) tulee tarjoamaan lahjakortissa mainitut tuotteet tai palvelut. Kaikki tuotteet
ja palvelut tarjotaan naiden yleisten ehtojen ("Yleiset Ehdot") mukaisesti, joihin kehotamme Teits
tutustumaan tarkasti.

1.4 Mikdli Te kaytatte verkkosivuamme ja/tai ostatte lahjakortin tai muita tuotteita tai palveluita
osoitteesta www.citydeal.fi, olette velvollinen noudattamaan naitda Yleisia Ehtoja, jotka sdantelevat
verkkosivun kayttda ja ostojanne. Ennen kuin kauppa voidaan toteuttaa, olette velvollinen luomaan
kayttajatilin ja valitsemaa salasanan. Ennen kauppaa Teitd kehotetaan myo6s tutustumaan tarkasti naihin
Yleisiin Ehtoihin sekd hyvdksymaan niiden sisdllon. Yleiset Ehdot ovat milloin tahansa luettavissa,
tulostettavissa tai paikallisesti tallennettavissa osoitteessa www.citydeal.fi/yleisetehdot.

2. Ndin tilaatte lahjakortin osoitteesta www.citydeal.fi
2.1 Valitkaa haluamanne lahjakortti ja vahvistakaa tilaus painamalla "Osta nyt"-painiketta etusivulla.
2.2 Valitkaa haluamanne lukumaara lahjakortteja.

2.3 limoittakaa seuraavat tiedot: nimi, sdhkopostiosoite ja tilitiedot (nimi, tilinumero, clearingnumero,
pankki) tai luottokortin tiedot.

2.4 Vahvistamalla hyvdaksyvanne Yleiset Ehdot ja painamalla "Osta nyt"-painiketta Te annatte sitovan
ostotarjouksen kyseessa olevasta lahjakortista. Mikali kaikki tiedot tdsmaavat ja kaupan edellytykset
tayttyvat hyvaksyy CityDeal ostotarjouksen l|ahettamalla Teille lahjakorttikoodin muodossa olevan
vahvistuksen. Mikali osallistujien vahimmaismaara on tayttynyt ilmoitetun myyntiajan paatyttya ja olemme
rekisterdineet Teiddan maksunne, ldhetamme Teille lahjakortin sahkdpostitse.

2.5 Tulostakaa lahjakortti ja lunastakaa se kyseessa olevalta yhteistydkumppanilta.

2.6 Maksu tapahtuu vasta kun tarjousaika on paattynyt ja osallistujien vahimmaismaara on tayttynyt. Mikali
osallistujien vahimmaismaara ei tayty, ei lahjakorttia myyda eikd Teidan tilianne tai luottokorttianne
veloiteta.

2.7 Lahjakortin kauppa syntyy vain ja ainoastaan siina yhteydessa kun CityDeal rekisterdi Teidan maksunne.
Mikali maksu ei ensimmaisellad yritykselld onnistu (esim. mikali ilmoitettua tilid ei ole olemassa, tililld ei ole
katetta, luottokorttinumero on virheellinen tai luottokortin luottoraja on ylittynyt), ei kauppaa lahjakortista

synny.
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2.8 Lahjakortti tullaan toteutuneen kaupan jalkeen ldhettamadan Teidan tilauksen tekemisen yhteydessa
ilmoittamaanne sdhkopostiosoitteeseen. Lahjakortti lahetetdan kun maksu on rekisteroity tilillemme.

2.9 Tietyn lahjakortin myynti tapahtuu rajoitetun ajan sisdlld ja CityDeal maarittelee jokaisen tarjouksen
ehdot erikseen. Tarjousajan paattymisen jalkeen ei ole enaa mahdollista ostaa lisda lahjakortteja.

3. Peruuttamisoikeus

3.1 Teilld on kuluttajana oikeus perua ostonne kahden viikon kuluessa ylla kuvatusta kaupan vahvistuksen
vastaanottamisesta. Peruuttamisen yhteydessa Teidadn tulee palauttaa lahjakortti takaisin kohtuullisen ajan
kuluessa CityDealille osoitteeseen:

CityDeal Oy
Fredrikinkatu 61 6. Krs.
00100 HELSINKI

3.2 CityDeal vastaa palautuksesta aiheutuneista tavanomaisista postituskuluista. Kuoreen on merkittdva
"Peruuttamisoikeus"”. Mikdli Te olette kdyttdneet peruuttamisoikeuttanne ja ldhettdneet lahjakortin
takaisin kohtuullisen ajan kuluessa, CityDeal palauttaa Teiddn lahjakortista maksamanne summan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddan 30 paivan kuluessa siitd, kun saimme tiedon
peruuttamisoikeutenne kayttamisesta.
3.3 Pyyddamme Teitd huomioimaan, ettd peruuttamisoikeutta ei ole mahdollista kayttaa sen jalkeen, kun
olette lunastaneet lahjakortin CityDealin yhteistydkumppanilta.

4. Lahjakortin lunastaminen CityDealin yhteistyokumppanilta

4.1 Lahjakortti ei oikeuta palvelujen kayttdmiseen tai tuotteiden ostamiseen tiettynd ajankohtana, ellei
toisin erikseen mainita. Tdman vuoksi suosittelemme, ettd palvelun kdyttdmisen ajankohdasta sovitaan
erikseen kyseessa olevan yhteistyokumppanin kanssa. Mikali lahjakortista ilmenee tietty voimassaoloaika,
voidaan lahjakortti lunastaa yhteisty6kumppanilta vain kyseisen voimassaoloajan puitteissa.

4.2 Kaikki lahjakortit on varustettu kahdella yksil6lliselld numerotunnuksella ja yhteistydkumppani vertaa
lunastuksen yhteydessd numerotunnuksia omaan listaansa. Lahjakorttien kopiointi tai manipulointi on
kiellettya. CityDeal pidattad oikeuden toimittaa tallennetut tietonsa yhteistyokumppanille ja ryhtya
oikeudellisiin toimenpiteisiin, mikali kopiointia tai manipulointia epaillaan.

4.3 Ellei erikseen toisin mainita, voidaan jokaista lahjakorttia kdyttda vain kerran ravintolassa tai kaupassa
asioimisen taikka elamyspalvelun tai tuotteen yhteistydokumppanilta ostamisen yhteydessa. Mikali koko
lahjakortin arvoa ei kaytetda tai palveluita ei hyodynnetda tdysimaardisesti, raukeavat oikeudet
kdyttamattoman tai hyodyntamattoman osuuden osalta. Korvausta kayttamatta tai hyodyntamatta
jatetyista osuuksista ei normaalisti myonneta.

4.4 Lahjakortin voimassaolon umpeutuminen: Lahjakortin kayttoaika (sisaltden, mutta ei rajoitettuna
kaikkiin sen tarjoamiin alennuksiin) paattyy lahjakortissa mainittuna paivamaarana eika sita voi sen jalkeen
lunastaa.

5. Vastuunrajoitus
5.1 CityDeallilla ei ole ndiden Yleisten Ehtojen mukaisen nimenomaisen korvausvelvollisuuden lisaksi

mitdan velvollisuutta korvata Teille mahdollista vahinkoa, joka aiheutuu siita, etta yhteistydkumppani ei
lunasta lahjakorttia, tuote tai palvelu ei vastaa odotuksianne tai yhteistydkumppani asetetaan konkurssiin



taikka vahinkoa, joka johtuu muista lahjakortin mukaisiin tuotteisiin tai palveluihin tai Teidan
www.citydeal.fi:n kayttoon liittyvista olosuhteista. CityDeal ei milloinkaan korvaa valillisia vahinkoja tai
tappioita.

5.2 CityDeal ei vastaa niista tuotteista tai palveluista, joita Te hyoddynnatte lahjakorttia kayttamalla.
Yhteistydkumppani tarjoaa lahjakortin mukaiset tuotteet tai palvelut Teille omissa nimissdaan ja omaan
lukuunsa, minka vuoksi CityDeal ei vastaa Teille mahdollisista yhteistydkumppanin tuotteen tai palvelun
tarjoamisen yhteydessa esiintyvista puutteista.

5.3 CityDeal ei vastaa mahdollisista kirjoitus- ja/tai painovirheistd www.citydeal.fi -sivustolla ja pidattaa
oikeuden muuttaa verkkosivulla olevaa aineistoa ja tietoja. Te vastaatte itse verkkosivun kayttdmiseen
tarvittavasta teknisestad laitteistosta ja ohjelmistosta, esim. padsysta Internetiin, verkkoselaimesta,
sdahkopostista jne.

5.4 Vaikka pyrimme tarjoamaan palveluitamme ilman teknisid hairiéitd, voivat erityisesti
huoltotoimenpiteet, jatkokehitys ja/tai muut hairiot tai katkokset rajoittaa Teiddn mahdollisuuttanne
kayttaa www.citydeal.fi -sivustoa tai ajoittain estaa sen. Tietyissa olosuhteissa on jopa mahdollista, etta
tietoja menetetaan. CityDeal ei vastaa palveluihin saatavuudesta eika voi taata, ettei teknisid hairioita tai
tiedonmenetyksia esiintyisi. CityDeal pidattda oikeuden milloin tahansa muuttaa tai supistaa verkkosivun
toimintoja tai keskeyttda sen toiminnan.

5.5 Te olette itse vastuussa kaikista tiedoista, jotka jaatte tai kirjoitatte verkkosivun yleisille osioille seka
siitd, etta Teillda on kaikki tarvittavat oikeudet jakaa kyseiset tiedot. CityDealilla on oikeus poistaa tietoja,
jotka on kirjoitettu verkkosivun yleisille osioille seka kirjoituksia tai julkaisuja, jotka CityDeal katsoo
loukkaaviksi, sopimattomiksi tai jotka muuten rikkovat naitd Yleisia Ehtoja tai soveltuvaa lakia. Mikali Te
havaitsette tdman kohdan mukaisia tietoja verkkosivulla, pyyddamme teita ilmoittamaan niista CityDealille
sahkopostitse osoitteeseen info@citydeal.fi.

6. Reklamaatio

6.1 Mikali lahjakortin lunastuksen taikka tuotteen tai palvelun tarjoamisen yhteydessa esiintyy ongelmia,
pyrkii CityDeal ratkaisemaan ongelman. Edelld mainituissa tilanteissa voitte |dhestyd meita |dhettamalla
reklamaation sahkopostitse osoitteeseen info@citydeal.fi tai ottamalla meihin yhteyttd puhelimitse
numeroon 050 5421 044.

6.2 Mikédli Te ette ole tyytyvainen CityDealin reklamaation hoitoon, on Teilldi myds mahdollisuus ottaa
yhteytta Kuluttajariitalautakuntaan, jonka postiosoite on PL 306, 00531 Helsinki.

7. Immateriaalioikeudet

7.1 CityDeal ja sen yhteistydkumppanit pidattavat kaikki immateriaalioikeudet kaikkeen www.citydeal.fi -
sivustolla tarjottavaan tietoon sekd julkaistuun sisaltéon, tietoon, kuviin, videoihin ja tietokantoihin
(jaljempéana "Suojattu Omaisuus").

7.2 Suojatun Omaisuuden muuttaminen, monistaminen, julkistaminen, toimittaminen kolmannelle
osapuolelle ja/tai hyédyntdminen on siksi nimenomaisesti kiellettyad ellei CityDeal tai kyseessd oleva
yhteistyokumppani ole antanut sille etukateista kirjallista hyvaksyntaa.

8. Henkil6tietojen kasittely
8.1 Ostamalla lahjakortin Te annatte suostumuksenne sille, ettda CityDeal kasittelee henkilotietojanne

(sisdltden esim. etu- ja sukunimen, osoitteen, puhelinnumeron ja sahkopostiosoitteen) Teidan kanssa
tapahtuvaa yhteydenpitoa ja Teille tapahtuvaa tarjousten markkinointia (esim. erityistarjouksista ja
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CityDealin uutuuksista) varten. Henkilotietoja kdytetdan myos mm. markkina- ja asiakasanalyysien, liike- ja
toimintatapojen kehittamisen, tilastoinnin sekad riskinhallinnan tausta-aineistona. Henkilotietoja voi
kasitella ylla mainittuihin tarkoituksiin myds CityDealin kanssa samaan konserniin kuuluva yhtié seka muut
yhteistyokumppanit. HenkilGtietoja voidaan tall6in siirtda myods maahan, joka sijaitsee EU:n/ETA:n alueen
ulkopuolella. Kaikki henkilétietojen késittely suoritetaan henkilotietolain (523/1999) mukaisesti.

8.2 Teilla on aina syyta ilmoittamatta mahdollisuus perua suostumuksenne henkil6tietojen tulevan kdyton
osalta. Mikali Te haluatte perua suostumuksenne, tulee se tehdd sahkopostitse osoitteeseen

info@citydeal.fi.

8.3 Suostumuksen perumisen jdlkeen CityDeal ei kdyta henkil6tietojanne muihin kayttotarkoituksiin kuin
asiakassuhteen hallinnointiin.

8.4 Te voitte myos maksutta kerran vuodessa kirjallisesti pyytaa CityDealilta tietoa siitd, mita Teitad koskevia
henkilotietoja CityDeal kasittelee. Kyseisen pyynnon tulee olla Teiddn omakatisesti allekirjoittama ja se
tulee lahettda osoitteeseen

CityDeal Oy
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9. Evasteet

9.1 Tama verkkosivusto sisdltda nk. evisteitd. Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain (516/2004) mukaan
evasteita sisaltavan verkkosivun kayttdjalle on ilmoitettava evasteiden olemassaolosta, evasteiden
kayttotarkoituksesta seka annettava tietoa siita, kuinka evasteiden kaytto estetdan.

9.2 Verkkosivulla www.citydeal.fi kaytetddan nk. istuntoevasteitd. Istuntoevasteitda kadytetdaan Teidan
valitsemien palveluiden kasittelya varten, esimerkiksi mikali Te ostatte lahjakortin. Istuntoevasteet haviavat
kun Te suljette selaimenne kun taas tavalliset evasteet tallentuvat pidemmaksi aikaa Teidan tietokoneelle.
Mikali Te ette hyvaksy evasteiden kayttoa talla verkkosivulla, voitte muuttaa verkkoselaimenne asetuksia
siten, etta tietokoneenne ei ota vastaan evasteitd. Tarkemman ohjeistuksen osalta viittaamme kyseessa
olevan selaimen valmistajan antamiin ohjeisiin. Pyydamme huomioimaan, etta tietyt verkkosivun toiminnot
eivat toimi, mikali evasteiden kaytto estetdan.

10. Yleista

10.1 CityDeal voi milloin tahansa muuttaa néitd VYleisia Ehtoja, esimerkiksi tdyttddkseen juridisia
vaatimuksia tai toteuttaakseen toiminnallisia muutoksia. Voimassa olevat Yleiset Ehdot ovat aina Teiddn
saatavillanne osoitteessa www.citydeal.fi.

10.2 Mikali Te ette hyvaksy ndita Yleisia Ehtoja, ette ikava kylla enada voi hyddyntaa palveluitamme. Mikali
naissd Yleisissd Ehdoissa olevat yksittdiset ehdot olisivat patemattomia tai osapuolten valiset sopimukset
kokonaan tai osittain olisivat patemattomia, ei silla ole vaikutusta muiden ehtojen patevyyteen.

11. Soveltuva laki ja riita-asiat

Naihin Yleisiin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Osapuolten valiset mahdolliset riidat ratkaistaan
suomalaisessa tuomioistuimessa.
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